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(2) 

(3).

Inserisci il tuo 
numero di polizza 
nel campo “codice di 
attivazione”(2) e premi 
su «attiva» (3).

Inserisci il tuo 
indirizzo email (4) e 
il codice fiscale (5).

(4) 

(5).
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Inserisci il 
tuo nome e 
cognome (6).

(6) 

Inserisci la tua 
e-mail (7) e il tuo 
numero di telefono 
cellulare (8).

(7) 

(8)
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Inserisci il tuo 
indirizzo di 
residenza (9)...

(9) 

Infine acconsenti al 
trattamento dei dati 
personali (10) e clicca 
su “REGISTRATI” (11).

(10) 

(11) 

La registrazione è 
completata! 

Verrai reindirizzato 
alla home page della 
piattaforma MyClinic.
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Le funzionalità della piattaforma MyClinic 

CARTELLA SALUTE ONLINE

I tuoi dati clinici sempre con te, ovunque 
tu ti trovi

È una cartella digitale dove salvare la tua storia 
medica: inserisci eventuali allergie, interventi 
chirurgici effettuati, farmaci che assumi, patologie 
e referti. Potrai condividerli con il tuo medico o 
portarli con te tradotti in 10 lingue quando sei 
all’estero grazie al passaporto sanitario.

AUTOVALUTAZIONE SINTOMI

(Symptom checker)

È un dispositivo medico per un’autodiagnosi 
di qualità e ti offre consigli pratici sulla salute, 
compreso il Covid 19.
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CONSULTO MEDICO  

Un consulto generico con un medico di medicina generale o 
specialistico con:

	■ cardiologo,
	■ nutrizionista, 
	■ neurologo, 
	■ psicologo, 
	■ ortopedico, 
	■ ginecologo, 
	■ geriatra.

VIDEOCONSULTO MEDICO

Il Videoconsulto medico erogato direttamente in piattaforma, per 
una user experience integrata.



Pagina 8 (di 9)

CONSEGNA FARMACI 

Acquisto online di farmaci con consegna a domicilio a tariffe agevolate.

RICHIEDI ASSISTENZA 

Dalla piattaforma si attiva la centrale operativa per la richiesta delle altre 
prestazioni previste in polizza, come a titolo esemplificativo, ma non 
esaustivo:

	■ Consulenza medica,
	■ Invio di un medico al domicilio o di una autoambulanza al domicilio,
	■ Invio di un infermiere al domicilio,
	■ invio di un pediatra al domicilio,
	■ Invio baby-sitter al domicilio,
	■ Invio colf al domicilio,
	■ Invio pet sitter al domicilio,
	■ Assistenza Domiciliare Integrata,
	■ Supporto psicologico,
	■ Informazioni e segnalazioni di medicinali corrispondenti all’estero.
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CARE MANAGER 

È possibile attivare ed effettuare il video-consulto con il Care Manager 
per la definizione di un piano di cura e assistenza al domicilio in caso di 
mancata autosufficienza.

Chi è il Care Manager

Una guida professionale per affrontare al meglio tutte le nuove necessità 
che derivano da inabilità temporanea o da una perdita di autosufficienza.

È un infermiere specializzato:
	■ con forte competenza in case management,
	■ con approfondita conoscenza del sistema pubblico regionale di 

Welfare,
	■ con capacità di rilevare le condizioni sociali e mediche e le esigenze 

del paziente e del caregiver,
	■ che rappresenta l’unico punto di contatto per il paziente, in grado di 

coordinare ed attivare tutti i servizi forniti da Europ Assistance.

OVERVIEW DEL SERVIZIO

	■ Analisi della cartella 
clinica

	■ Analisi dei bisogni 
assistenziali

	■ Contesto sociale e 
familiare

	■ Logistica dell’abitazione

	■ Figure sanitarie da 
coinvolgere

	■ Soluzione di assistenza
	■ Servizi socio-sanitari da 

attivare
	■ Impatto sul bilancio 

familiare

	■ Disponibilità di servizi 
pubblici territoriali

	■ Modalità di richiesta di 
sussidi economici e presidi

	■ Prospetto dei tempi di 
attesa

ASSESSMENT  
SOCIO-ASSISTENZIALE

PIANO DI CURA  
E COUNSELING

ORIENTAMENTO SSN E 
WELFARE REGIONALE


